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JVOD
VVazeni Zakaznici,

Uprimné dékujeme za vybér naseho produktu. Doufame, ze bude Vam slouzit
a zajistovat pohodlné uZiti a funkénost po dlouhd léta.

Mise spolec¢nosti EUROCOLOR Sp. z o.0. je poskytovani vysoce kvalitnich

produktd, které spliuji ocekdvani pozadované Zakazniky.
Proto kvalita neni pro nas jenom heslem, ale hodnotou, ktera se stava realitou.
Nas recept na dobry produkt zavisi na védeé a angazovanosti pracovnikd, pokrocilé
technologii a také nejlepsich materialech. Chceme mit jistotu, Ze to, co obdrzi nas
Zakaznik, spliuje nejprisneéjsi normy, proto produkty se znackou EUROCOLOR jsou
specialné testovany v nezavislych institucich.

Jsme otevfeni na moderni technologie a radi vyuzivame nové poznatky
védy. V ramci Systému managementu kvality porad vylepsSujeme produkéni
procesy. Produkty nasi firmy jsou jiz po dlouha léta produkované z velmi kvalitnich
surovin. Produkujeme je na zdékladé profilovych systém(, vypracovanych
uznavanymi evropskymi dodavateli. Péce o kazdy detail a nepretrzité hledani
nejlepsich rfeseni zplsobuiji to, ze EUROCOLOR je znackou, kterou doporucujeme.

To, aby Zakaznik byl spokojeny s nakupem, z velké miry zalezi od spravného
vybéru konstrukce okna, dvefi, rolety, brany (pfed rozhodnutim je tfeba brat ohled
na podminky Zivotniho prostiedi a funkénost) a také spravnou montéz. Vime o tom
mnoho, proto nabizime nasim Zakaznikdm servis a profesionalni montédz pomoci

obchodnich partnerd.

S lctou,
Tym EUROCOLOR
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1. ZARUCNI PODMINKY

Zakladni definice v Zarucnim listu:

1.1. ZAKAZNIK

fyzickd osoba kupujici produkt spolec¢nosti EUROCOLOR na vlastni potfeby pro
Ucely nepfimo spojené s hospodarskou nebo profesni ¢innosti, bez ohledu na to,
zda-li ndkup probihal pfimo u firmy EUROCOLOR nebo prostfednictvim obchodniho
partnera.

1.2. RUCITEL
firma EUROCOLOR Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Toszecka 47, 44-120 Pyskowice, dale
EUROCOLOR.

1.3. OBCHODNI PARTNER

prodejce Rucitele s platnou, podepsanou obchodni smlouvou. Obchodni partner
reprezentuje primo Rucitele v pripadech reklamace ve vztahu k Zakaznik(m,
kterym prodal produkty, dale Partner.

1.4. PRODUKT
okna, dvere, fasady, rolety, brany (vyrobeny z: PVC, RAU-FIPRO®, hliniku) a dalsi
produkované a distribuované prislusenstvi spolec¢nosti EUROCOLOR.

1.5. DATUM PRODEJE
datum vystavené rucitelem na faktufe pro Zakaznika (pfima prodej) nebo datum
vydani faktury u Partnera pro findlniho Zakaznika.

1.6. ZARUCNI DOBA

zarucni doba produktu na urcitou dobu urc¢enou v tomto dokumentu Tabulka €. 1:
Zaruéni doba produktd EUROCOLOR, pocitand od data prodeje, ale ne pozdéji nez
6 mésicl ode dne ukonceni produkce.
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1.7. VADA
—zdvada produktu, kterd znemoznuje jeho spravné (tzn. k zamyslenému pouziti
produktu) pouziti,

1.8. REKLAMACNI STIZNOST

pisemnd (vyplnénd na poboce prodejce znatky EUROCOLOR nebo poslana
prostfednictvim webové stranky) stiznost tykajici se pouze produkéni vady pro-
duktu (nevztahuje se na montézni vady), zabranujici pouzivani, jak by lo zamysle-
no.

1.9. OPRAVA
Rucitel nebo Partner privedou produkt do funkéniho stavu pouzivani. O zplsobu
opravy rozhoduje Rucitel.

1.10. PRACOVNI NORMY
vypis z: norem o surovinach, technologické toleranci a moznostech vybaveni
stroji EUROCOLOR. Z&klad odbératelského ohodnoceni produktd EUROCOLOR.

2. PRAVIDLA PRO UDELOVANI ZARUKY

2.1. EUROCOLOR poskytuje zaruku pro Zakaznika na své produkty, podle doby
trvéani uvedené v bodé (3) a oznamuje, ze spliuji evropské normy ohledné toho
druhu produktu s vyuzitim aktuélnich technologii a (kdyZz poneché&me parametry
montdze a Gdrzby) zanechaji funk&nost a estetiku béhem celé zaru¢ni doby. Navic
- zarucni lh(ta pro pouzité soucasti na opravu je 1 rok (pocitédn ode dne opravy),
ale nemUze byt ukoncena rychleji nez zarucni lhata urcitého produktu, kde patri
ty soucasti.

2.2. V pripadé produkt zakoupenych pfimo v sidle EUROCOLOR spolu z montazi
pomoci opravnéného tymu, zaruéni Lhita plati po dobu 1 roku (pocitan od chvile vyk
onu této sluzby).
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Tabulka c. 1: Zaruc¢ni doba produktu EUROCOLOR

POZOR!

ZARUKA VYROBKU EUROCOLOR

V pfipadé montdZze provedené vlastnim tymem Zakaznika nebo Partnera, musi
se nejdriv urcit s vykonavatelem, jak dlouho trva zdrucni doba pro touto sluzbu.

OKNA / DVERE PSK / DVERE HS (zékladni tvary) z PVC a RAU-FIPRO®

2.3. Zaruka je platna na tzemi Polska nebo ve staté, kde je sidlo Partnera (podle

B . ) ~ . . . Zaruka Individualni uréent: Komeréni urcent: Vtom:
podepsané smlouvy Partner poskytuje servis v ramci podminek dohodnutych
s EUROCOLOR). V pripadé prodeje produktl tfeti strané nebo jejich umisténi na trh 1 | svsTémHVBRIDX 6 let ((ibovolna barva) 2roky (libovoln barva)
jiného statu, podminky urcené v tomto dokumentu nejsou zavazné. Sklys rametkem Super Spacer © aGP - Slet
Ostatni skla (jinf dodavatele, mfizky atp.)
) - ) . o 2 | systémypuc 5let (libovolna barva) 2roky (libovolna barva) ~ ~2¥okY
2.4. Financni hodnota, za kterou je spolecnost EUROCOLOR zodpovédna vuci KovaniPSK - 2 roky
A A v ~ . . . 2 Prislusenstvi (kliky, ventilagni systémy,
zaruce, rovna se cené zbozi, uvedené na prodejnim dokumentu vystaveného ) samozavirate, parapety,atp.) - Trok
firmou EUROCOLOR (zékladem vypoctu je faktura vystavena u EUROCOLOR na 3 | SYSTEMYIMPACTE0 5 tet (libovolné barva) Zroky (libovolnd barva)
produkty se zarukou).

2.5. Zaruka nevylucuje, neomezuje a nepozastavuje opravnéni Zakaznika, OKNA / DVERE PSK / DVERE HS (zikladni tvary) z HLINIKU

vyplyvajicich z neshody zbozi a smlouvou (objednavka). Zaruka neni stanovena na ) o o
Zaruka Individudlni urcent: Komercni urcent: Vtom:

nekompletni produkty (napF. zakoupena okna u EUROCOLOR bez skla).

Skly s rémeckem Super Spacer ®a GP - 5let

Ostatni skla (jinf dodavatele, mfizky

1 | ALUMORE78 / ALUMORE160 HS 5 Let (libovolna barva) 2roky (libovolnd barva) P -2roky

Kovéni PSK - 2 roky

Pislus i (Kliky, ilacni emy,

, o , rlSLusen,sth\ (Kliky, ventilagni systémy,
samozavirace, parapety, atp.) - Trok

3 . ; / \ 3 U ( N ‘ D O B / \ Sklysrémetkem Super Spacer ®aCP - 3roky

Ostatni skla (jini dodavatele, mfizky atp.)

2 ALUMORE OSTATNI 3 roky (libovolna barva) 2 roky (libovolna barva) - 2roky

EUROCOLOR poskytuje zaruku na své produkty a zbozi podle Tabulky €.1: Zaruéni KowaniPSK-2roky
doba na produkty EU ROCOLOR, PFislusenstvi (Kliky, ventilaéni systémy;,

samozavirace, parapety, atp.)- 1Trok

JINE TVARY (trojiihelniky, lichob&zniky, kola, atp. z PVC, RAU-FIPRO®, HLINIK

Zaruka Individualni urcent: Komercnf urcent: V tom:

Skly s rémeckem Super Spacer ®a GP - 3roky
Ostatni skla (jini dodavatele, mfizky
atp.) - 2roky

Prislugenstvi (kliky, ventilacni systémy,

1 JINETVARY 3 roky (libovolna barva) 2 roky (libovolna barva)

samozavirace, parapety atp.) - 1Trok

6 7
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VCHODOVE DVERE z PVC, RAU-FIPRO®, HLINIKU)

Zaruka Individualni uréent: Komercni urcent: Vtom:

Skly s rdmeckem Super Spacer ®a GP - 3roky
Ostatni skla (jini dodavatele, mfizky atp.)
SYSTEMY HYBRID X -2roky
3 roky* 2 roky*
1 | pvcaaLumore v v Prislugenstvi (Kliky, ventilani systémy,
samozavirace, parapety atp.) - Trok

* POZOR! Zarugni doba se vztahuje pouze na dvefe vybavené rozvorami AUTO, jiné zamky a mechanické rozvory - zéruka 1rok (nezavisle na urcent)

VEDLEISI DVERE, TERASOVE A INTERIEROVE z PVC, RAU-FIPRO®, HLINIKU

Zaruka Individualni urcent: Komeréni urcent: Vtom:
SYSTEMY HYBRID X 2 vt . PFl’stlL)Jéenstvi (kliky: veint\laim' .
roky rol systémy, samozavirace, parapety
PVCaALUMORE atp.) - 1rok
ROLETY (nadokenni, pfedokenni a podomitkové)
Zaruka Individualni urcent: Komeréni urcent: Vtom:

Motory a pfislusenstvi (navi-

1 VSECHNY 3roky 2roky jec, klika a atp.) - Trok

GARAZOVE, SEGMENTOVE BRANY SELECT

Zaruka** Individualni urcent: Komeréni urcent:

1 VSECHNY 2 roky 1rok

**POZOR! Oprava se fesi dodanim néhradni soucasti montéZznikovi. Doporucuije se Udrzbu a sefizeni brény jednou za rok - montéznikem.

OSTATNI (neuvedené vyse)

VSeobecnd zaruka:

1 VSECHNY 1rok (dle podminek dodavatele)
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4. \/LASTNOSTI PRIPADAJICI
ZARUCE

4.1. ODOLNOST KONSTRUKCE
soudrznost konstrukce okna, dvefi nebo rolet (po zavieni svary a pojici elementy
bez viditelnych zmén v umistén).

4.2. ODOLNOST BARVY
jednotna barva povrchu viditelného po zavfeni okna, dvefinebo rolet (vyhodnocent
pfi dennim svétle z1m).

4.3. TESNOST TESNEN(
tésnéni spojend natrvalo s profily a také jejich elasticita (bez profoukavani).

POZO R! Ohodnoceni tesnosti vzdy po regulaci okna.

4.4. FUNGOVANI KOVANI
zachovany zakladni funkce okna, dveri.

POZO R! Nutnost nastaveni kovani heni vadou.

4.5. PRUHLEDNOST SKEL
prihlednost (vizualni ohodnoceni ze 3 m, bez kazl na skle viditelného pouhym
okem).

4.6. TESNOST ZASKLENI
bez roseni uvnitf zaskleni.

4.7. PRISLUSENSTVI
vzhled a funkénost v souladu se zamyslenim.

9
EUROZARUKA




POZD R! Na dalsi vlastnosti se zdruka nevztahuje.

POZOR!

EUROCOLOR si vyhrazuje pravo k odmitnuti reklamace tésnosti a/nebo

fungovadni vchodovych dveri které nemaji zajiSténou ochranu proti prfimému
pusobeni slunecniho zdreni (stfeska nebo stin).

5. ZARUCNI VYIIMKY

5.1. ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA:

A. Udrzbarské aregulacni ¢innosti, a také opravy jakychkoliv kod, které se objevily
ze vzniklé vady.

B. Pfipady, kdy neschopnost produktu k normalnimu pouZivéni je efektem
nespravného montéze, v rozporu s instrukcemi (kapitola Il) a pravidly stavebniho
umeéni nebo je vysledkem montédze produktd v nestabilnich a nepfipravenych
konstrukcich.

C. Vady zplisobené nesundanim ochranné félie po namontovani vyrobku.

D. vady, ktery vznikly nasledkem namontovéani vyrobk( od jinych firem (roleta,
atp.), nekompatibilnimi s vyrobkami EUROCOLOR.

E. Vady vyrobk(l namontovanych takto, Ze znemoZfuje to spravnou UGdrzbu
a servisovani a pripady , kdy zakaznik znemoznuje plny pristup k vyrobku.

10
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neopravnénymi osobami (vztahuje se to také na samostatny montaz spojeny se
zasahem v okenni ¢asti — napF. rolety).

(. Poskozeni vzniklé nespravnou obsluhou (zejména €innosti, které vedou k
uzavieni vypoustécich otvor(), poskozeni vzniklé kvili nespravné idrzbé nebo jeji
nedostatku (v tom myti oken nespravnymi pfipravky) a také poskozeni zplsobena
kontaktem s horkymi pfedméty (napf. zehlicka, ohFivac, atd.).

H. N&hodné jevy (napf.: poZar, povoden, boufe, hurikan, atd.) a vady zplisobené
pohybem budovy nebo jejim umisténim.

. Viditelné vady, materialni, ohldSené po uplynuti 3 mésicd od data prodeje.

J. Mechanické poskozeni (napf.: rysy, poskozeni profilu a skla) neohldSenych
béhem dodavky.

K. N&sledky nespravné dopravy, zorganizované Zakaznikem.

POZOR!

Produkty se musi prepravovat ve svislé poloze. Musi stdt na plochém povrchu.
Meéla by také byt pripoutand pasy takto, aby se zabrdnilo jejich presunu,

zabranit trvalé deformaci radmu a také nepripustit k poskozeni casti kovani.
Behem dopravy je tfeba zajistit je proti nepfiznivému vlivu atmosférickych
podminek (napr. krupobiti), bldta a jinych nahodnych jevd.

1
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5.2. ZARUKU NEMAIJ:
A. Casti podléhajici normalnimu pouzivan.
B. Vady profilli a skel, které jsou pFijatelné podle norem EN 12608 a EN 1279.

C. Jevy a fyzické funkce skel, jako napf.: interferencni jevy, efekt dvojitého skla,
kondenzace na vnitFnim povrchu (vyskyt rosy), smacenf izola¢niho skla vlhkosti.

D. Samovolné prasknuti skel zp(isobené vnitFnim a vnéj&im pnutim (tlakem).

E. Irelevantnivady produktu, které jsou neviditelné po zavFeni a vady, které nemaijf
zadny vliv na jeho hodnotu z uzivani (napf. poskréabani, dilky na vnéjsich stranach
zarubné, atd.).

F. Kvantitativni nedostatky neohldsené béhem odbéru produktd.

G. Uzitkové vlastnosti jiné nebo vyS&i nez urcené v Prohldseni o vlastnostech
dostupné na: eurocolor.com.pl/ce pokud nebyly oznameny v objednavce.

POZOR!

Rugitel neni zodpovedny za: - spravnost a kompatibilitu informaci udélenych
Zdkaznikem nebo Partnerem (napf. prizkum mnoZstvi, oblast budovy, atd.).

- nesoulad produktu a dokumentace v objedndvce/smlouvé spolu s potrebami
urcenymi Zakaznikem nebo Partnerem, a vztahuji se na specidalni vlastnosti
nebo pripousténych vlastnosti neurcenych v objedndvce.

12
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6. POZADAVKY SPOJENE
S PRODEJEM PRODUKTU

6.1. PARTNER / RUCITEL

A. Partner je zodpovédny za dodani Z&kaznikovi podepsaného a vyplnéného
Zarucniho listu spolu s predlozenymi zarué¢nimi podminkami na produkty, které
maji zaruku spolu s montazni instrukci, obsluhou, Gdrzbou a regulaci produktd
EUROCOLOR. V pripadé pfimé prodeje zodpovedny je Rucitel.

B. Partner je zodpovédny sezndmit Zakaznika s produkty, na které se zaruka
nevztahuje (napf.: nakoupené okna od EUROCOLOR jako nedokoncend produkce
- okenni nebo dverni konstrukce bez skla, konstrukce, kde rozméry jsou podle
prani Partnera nebo Zékaznika — stav OK/NOK na vytisku s nabidkou z programu
Stolcad).

6.2. KLIENT

A. Odbér produktu

Zakaznik nebo Partner je zodpovédny za kvantitativni a kvalitativni odbér nové
nakoupenych produkt(. Odbér produktd se tyka obzvlaste:

- mechanickych poskozeni skel a profilli v podobé rysi, prasklin, atd.,

- nesouladu s objednavkou: rozmeéry, rozdéleni, barvy, funkce, atd.,

- viditelné materialni vady.

Béhem vizudlniho hodnoceni mechanickych poSkozeni a materialnich vad
rozhodujici vyznam maji normy soucasti:

- pro okenni profily: norma EN 12608 (vizualni hodnoceni ze vzdalenosti T m za
denniho svétla),

- pro skla: norma EN 1279-1-6 (vizualni hodnoceni ze vzdalenosti 3 m za denniho
svétla).

Vykladka by méla byt provedena spravnymi prostredky. Na strané zékaznika nebo
partnera je povinnost zajisténi vhodného zazemi (misto, technické prostfedky,
lidské zasoby). Tyka se to obzvlast velkych rozmérd.

13
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POZOR!

Mechanické poskozeni je nutno ohldsit béhem odbéru produktu. Nesoulad
s objednavkou spojeny s: rozmeéry, barvami, a rozdélenim také ohlasit pokud

mozno behem odbéru. Ohodnoceni dalsich viditelnych vad musi byt vykondano jak
nejrychleji - nejlépe hned po montazi. Viditelné vady se maji nahldsit nejpozdeji
do 3 mésicd od nakupu. Viditelné vady nahlasené v pozdéjsim terminu nebudou
uznany u Rucitele.

B. Montaz produktu

Montéz produktl se mé provadeét podle pravidel stavebniho umeéni. Prikladové
schéma montdze je zobrazeno v Instrukci montéze - kapitola Il tohoto dokumentu.
EUROCOLOR navrhuje montadZz produktl pomoci proskolenych tymu Partnerd.
Nespravna montaz mlze zapricinit zamitnuti reklamace.

C. Udrzba produktu

Obecné pravidla ddrzby produktd predstavuje kapitola Il tohoto dokumentu.
Podminkou pro udrzeni zaruky u produkti EUROCOLOR je pravidelna ddrzba
a kontrola oken, dvefi nebo rolet (minimalné jednou za rok).

M&ze byt provddéna Zakaznikem (podle servisnich zdsad) nebo predana
Partnerovi/Servisu EUROCOLOR doporucuje vyuzivani sluzeb specializovanych
firem.

POZOR!

Nedostatek nebo nespravnad tdrzba mdze byt pricinou zamitnuti reklamace.

14
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7. REKLAMACNI POSTUP

7.1. NAHLASENI REKLAMACE:

A. Zakaznik nahlasi reklamaci u Partnera. NahldSeni reklamace se provadi
pisemné (vzor reklamacniho formulafe se nachazi na webové strance EUROCOLOR
- eurocolor.com.pl).

B. V pfipadé, kdyz neni moznost nahlasit reklamaci Partnerovi (napf. likvidace
¢innosti, pfimé prodej EUROCOLOR atd.), je mozno nahlasit reklamaci e-mailem
pfimo do servisu Rucitele (kontaktni adresa je také dostupna na webové strance
EUROCOLOR).

C. Nahlaseni musi obsahovat:

- okopirovanou fakturu,

- okopirovany vyplnény zarucni list (pfiloha ¢.1),

- ostatni materidly (aby realizace reklamace probéhla rychleji, uvitdme dodatecné
informace, napf. podrobny popis, fotodokumentace, ¢islo vyrobni zakdzky -
z etikety nebo meziskelniho rému atd.).

D. Partner je povinen:

- prijmout nahlasent,

- vykonat vstupni vizualni kontrolu reklamacnich produktt u Zékaznika. Vizualni
kontrola méla by byt spojena s ohodnocenim pricin a také vylouc¢enim montéaznich
chyb, pokud jsou pficinou reklamace (tykd se to také regulace néasledujici po
montazi — pokud nebyla provedena),

- spravné reprezentovat Rucitele béhem celé doby vykonu reklamace.

E. Partner mé préavo:

- odmitnout reklamaci, jestlize na etapé nahldSeni nebo vizualni kontroly se
zjisti, ze produkt byl zamontovan Zakaznikem nebo treti stranou v nesouladu
s stavebnim uménim, byl modifikovany neopravnénymi osobami nebo byl
nedostatec¢né/Spatné udrzovan.

15
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F. Zakaznik je povinen:
- dodat Uplné informace ohledné reklamacniho produktu pokud mozno,
- potvrdit proveden kontroly (podpis v reklamacnim protokolu).

(. Zakaznik ma pravo:

- pozadat o odstranéni vady vyrobku a pfizplsobeni ho do stavu pro normalni
pouzivani,

- navrhnout alternativni, prospéSnou metodu vyreseni reklamace.

7.2. PREDANI REKLAMACE:

A. Po vstupnf kontrole a stanovenf pfi€iny neshody produktu kvili materidlnim
vadam nebo produkénim vadam Partner pfeda reklamacni dokumentaci v servisu
Rucitele (e-mailem).

B. Partner je povinen:

- informovat Zakaznika o pfedani pfipadu Rucitelovi (v¢etné s datem pfedani),

- predat Uplné Gdaje ohledné reklamace spolu se zavérem predchozich ¢innosti
ze své strany.

C. Partner ma pravo:
- obdrzet zpétné informace od Rucitele ohledné pfijeti nebo zamitnuti zadosti
o reklamaci.

D. Ru¢itel je povinen:
- potvrdit prijeti/zamitnuti reklamace, nebo predani informace o nutnosti vyplnéni
Gdajd.

E. Ruégitel ma pravo:
- nepfijmout zadost o reklamaci (v pfipadé, kdyz chybi dokumenty z kontroly nebo
informace se neshody v reklamaci jsou nedplné).
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7.3. ZVAZENI REKLAMACE

A. EUROCOLOR zavazuje se do zvéZeni reklamace v dobé 14 dn(i ode dne jejiho
nahlaseni (od prvniho dne po potvrzeni pfijeti Gplné zadosti od Partnera). Zvéazeni
se tykd odpovédi na pfijeti, zamitnuti reklamace nebo nezbytnosti dodatec¢né
kontroly provadéné Rucitelem, Partnerem nebo treti stranou.

B. Ruéitel je povinen:
- priibézné informovat o ¢innostech s Partnerem nebo/a Zakaznikem, které jsou
spojené s reklamaci.

C. Rutitel ma pravo:
- na vybér metody urceni a vysvétleni priciny reklamace.

7.4. VYKONANI OPRAVY

A.Na GzemiPolska, u reklamace, kde vada produktu je produkéni nebo materialové
povahy, na zadost Zakaznika Rucitellv servis vykonava opravu produktu ve Lhité
21 pracovnich dni od prijeti Gplné reklamacni zadosti.

B. V situacich nezdavislych na Rucitelovi Lhiita m(Ze se prodlouZit, co se Z&kaznik
dozviv pfiméfeném dopredném oznameni.

C. Jsou mozné alternativni metody opravy, jak:
- dodani Partnerovi novy produkt (kompletni nebo ¢asti),
- sleva (urcena individualng).
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D. Mimo hranice Polska, oprava zahrnuje odeslani ¢asti do Partnera na zakladé
informaci, které mu pfedal (vyména vadnych ¢asti - odesiléd se standardni
dopravou do sidla Partnera, které je stanoveno v obchodni smlouvé). Vyména
casti a prizpasobeni produktu do stavu, ve kterém je mozno jej pouzivat normalné,
je na strané Partnera. Tyto ¢innosti Partner urcuje individualné se Zakaznikem.

E. Rucitelje povinen:
- informovat Partnera/Zékaznika o predpokladaném zplsobu opravy reklamace,
- pribézné informovat Zékaznika/Partnera ohledné stavu zalezitosti,
- na uzemi Polska opravovat pomoci Rucitelova servisu — urceni datum opravy
a informovani Zakaznika o ném (e-mailem ve chvili uréeni harmonogramu
provadéni pokynd a také zavolat den pfedem, nez bude servisni kontrola),
- mimo Uzemi Polska:
a. Vyznacit Partnerovi postup pfi vymeéné nahradnich vadnych dild na
nové (servisni od déleni Garanta), Informovat klienta
b. Informovat klienta o provedeni vymeény ¢asti a dojednani s Partnerem
zplsobu jejich dodani (dopravni oddéleni Garanta).

F. Rucitel ma pravo:

- urcit zplasob predpokladané opravy u reklamace,

- zamitnout opravu okna v pfipadé, kdy pFistup k vyrobku a/nebo jeho klicovych
Casti je ztéZeny/nemozny.

G. Zakaznik na tzemi Polska je povinen:
- potvrdit mozZnost vykonani opravy v dobé udané Rucitelem a maximalné
zjednodusit vykon opravy.
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H. Z&kaznik na tizemf Polska ma prévo na:

- dvojnasobnou zménu/odvolani opravy nejpozdéji den pred planovanym datem
(dalsi posuny mohou byt zédkladem pro zruSeni reklamace),

- vyjednavani zplsobu napravy v ramci alternativniho resent.

|. Partner je povinen:
- maximalné zjednodusit opravu.

J. Partner ma prévo:
- vyjednavat zplsob opravy v ramci alternativniho resent.

7.5. UKONCENI REKLAMACE

Zakladem pro uznani reklamace jako ukoncené je podpis Zakaznika na reklamacni
zadosti/nebo e-mail potvrzujici ukonceni reklamacniho postupu, odeslany
servisem Rucitele.

7.6. RESENI SPORU

V pripadé rozdild ohledné:

- vhodnosti produktu pro normalni pouzivani,
- legitimnosti a/nebo zvazeni reklamace,

- zplsobu vykonani opravy,

- dalSich problémech.

EUROCOLOR a/nebo Zakaznik mohou zavolat soudni znalce nebo instituce, které
jsou opravnené vydat zavazné stanovisko.

EUROCOLOR nesouhlasi s Ucasti na mimosoudnim systému feSeni spor( ve véci
spotrebitelskych zaleZitosti. Prislusnym dle mista soudem v pripadé reseni vsech
sport vyplyvajicich ze zaruky, je pouze soud prislusny dle sidla EUROCOLOR sp. z 0. 0.
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1. INSTRUKCE MONTAZE
PRODUKTU

POZOR!

Nez zacnete montovat okna, vénujte, prosim, chvilku pro seznameni se
s timto dokumentem.

Tato instrukce se tyka vétsSiny produkt( z bohaté nabidky spolec¢nosti EUROCOLOR.
V dokumentu byly dany pouze obecné principy montaze v typickych montaznich
podminkach a také rady pro Zakazniky, ktefi maji vétsi dovednosti a zkuSenosti
v stavebnich pracich. PFesné instrukce a pokyny vydané oficialnimiinstitucemi (ITB,
RAL, dalsi) jsou dostupné v prodeji v kazdém statu nebo na webovych stranach
téchto instituci napfr. http://www.itb.pl/, http://www.ral-gu.etezeichen.de/.

Doporucujeme predat montaz specializovanym montaznim tymum EUROCOLOR
nebo tymum Partnera — ma to zvlastni vyznam v pripadé produktu v dekoru,
které maji velké rozméry a specicka reseni (HS, vnéjsi dvefe, spojené konstrukce,
protipozarni dvefe atd.). V pfipadé fasad je povinnd autorizovana montaz.
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1. ZAKLADNI RADY

Tabulka €. 2: Z&kladni montéazni pokyny

PAMATUJ NA

Q>EUROCOLOR

Okno. Srdce domu

VYHYBEJ SE

¢ Pamatuj na dodrzovani zésad BOZP.
Okna mohou vazit mnoho kilogramd,
proto se postarej, aby ti pomahala
alespori jedna osoba (tykd se to etapy
vylozeni az ukotveni). Dodrzuj zvlastni
pozornost béhem prace od prvniho
patra nahoru (existuje riziko padu okna
pred ukotvenim).

¢ | Trikrdt mér, jednou priSroubuj” -
nepospichej, precizngjSi montaz - lépe
fungujici okno.

¢ Pred montazi demontuj kridla. Diky
¢emu snadngji nastavis ram a prace
bude pohodlnéjsi. ProtoZe vestavené
okno ma a urcuje svou polohu ve zdi,
mUlze probéhnout nutnd regulace
kovani (nejlépe vykonat v pribéhu 30
dnl od ukonceni montéze).

¢ Pokud nejsi jisty svych dovednosti,
vzdej se samostatné montaze
(otvorové wvyplné maji slouzit po
dlouha léta).

¢ Pokud nevlastnis vhodné naradi
(napf.: vodovahu, Febfik, atd.) a materidly
(kotvy, Srouby, atd.), vzdejse samostatné
montaze. Pouziti ,ndhradnich" materiald
a montadz ,na oko" mohou zplsobit
nespravné osazeniafunkcnost okennich
ramda.

¢ Prizplsob druh montdze a druh
pouzitych materidlll ke standardu
vybaveni okennich ramd. U skel Ug=0,5
nebo/a Rw=51 nevyuZijeS dplné jejich
moznosti, pokud namontujes okno na
obycejné péné a pouzijes prilis malo
kotev.

21



PAMATUJ NA

VYHYBEJ SE

¢ ,Méné znamend vice" Setrné
pouzive] montazni pénu, aby mohla
se dostatecné rozprostfit (pokud je
ji zbytecné moc, mize deformovat
profilovy ram. Pridej vrstvu folie
tésnici/propustné — dvé vrstvy nejsou
lepsi nez jedna.

¢ Okenni ramy v dekoru nech ulozené
v uzaviené mistnosti (pod vlivem tepla
se mlzou rozsitit, co mize byt obtizné
béhem montaze a mlze byt pricinou
naslednych obtizi.)

¢ Montazni pénu uchovavej v teplém
miste.

¢ Nemontuj otvorovych vyplni ,na
rychlo pred tim" nez udeélas vnitini
omitku. V pripadé balkond, které maji
hlinikovy prah a zdvizné - posuvné
dvere typu HS, klicovy vyznam ma
vyrovnani spodni ¢asti ramu. Pokud
hladina omitky neni pevna, nemély by
byt instalovany ,ve vzduchu®, protoze
tomlze zplsobit problém se spravnou
funkénosti a tésnosti. V tom pripadé je
Mmozno pouzit systémové rozsireni.

¢ Nespojuj se sebou rizné druhy
montaze (napf. turboSrouby s kotvami
atp.).

2. DRUHY MONTAZE

Nize uvedena tabulka zobrazuje zakladni druhy montéze (jejich vybér zavisi na
konkrétnim névrhu a mél by byt vykonén PRED vybérem oken, dvefi a rolet).
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Tabulka €.3: Druhy montaze

Q>EUROCOLOR

Okno. Srdce domu

. TEPLA" MONTAZV OBLASTI
POLOMONTAZ l\”/|ONTAZ ZATEPLENI
(NAKONZOLICH)
ZKRACENY © Montaz s © Montaz tzv. 3-vr- < Spojeniteple
POPIS: pouzitim polyure- | stvy: montaze s osa-
tanové pény jako - ze strany mistnosti zenim ,mimo
tésnéni. tésnicifolie sténu”. Zavéseny
-mezirdmema zdi - prvek zlistava na
expanzni paska (,su- speciélnich ocelo-
cha" montédZ) nebo/a | vychoporach, které
specidlni montazni umozniuji jeho
péna, vysunuti do roviny
- zvngjsi strany pro- zatepleni stavby.
pustnd folie.
<© Vyména oken ¢ Montéz v no- ¢ Montaz v no-
POUZIT: v existujicich vych budovéch, pfi | vych stavbach, pfi
budovach zvétSenych zvétSenych
< Ekonomické pozadavkach pokud | pozadavcich co
Feseniv novych jde o tepelnou se tyCe termickeé
budovach, kde nebo/a akustickou nebo/a
nejsou vysoké izolaci akustické izolace
pozadavky na <© Montaz v pasi-
izolaci vnich domech
¢ Hospodarské
budovy
© Za predpokla- © VSechny typy <© VSechny typy
DOPORUCENE: | du, Ze jde o bilé abarvy oken - kdyz abarvy oken - kdyz
okna s malym montaz toho typu montaz toho typu je

EUROZARUKA

rozmeérem
nebo spojeni bal-
kén-okno

je predvidana v navrhu
stavby ajevhodné k
dalsimu FeSeni (zate-
pleni, konstrukce zdi
apodlah, atd.)

predvidana v navrhu
stavby ajevhodné k

dalSimu FeSeni (zate-
pleni, konstrukce zdi

apodlah, atd.)
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N TEPLA" MONTAZV OBLASTI
POLOMONTAZ ! e ZATEPLENI
MONTAZ (NAKONZOLICH)
VYHODY: < Nizké naklady < Spotieba energie < Nejlepsireseni pro
na materidly pro budovy (obzvlaste stavby navrzené ,od
montaz u prislusné nuly" a FeSeni, které
¢ Mensivydaje vybaveného okna) nejsou omezené
prace (pfiprava <© Omezeni maceni naklady
otvoru pod okenni | navnitinimavn&sim | ¢ ReSenfje optimalni
ram) povrchu skla (do- pro systémy
¢ VVétSitolerance k | konce u nepriznivé s tepelnymi vlozkami
stavebnimvadam | lokalizace budovy atrojskly
(vertikalni ajejim vybaven)
a horizontalni <© Optimalni freSeni
pomér zdi) s ohledem na naklady
a pozadované znalo-
stimontéra
VADY: © Zastaralé ¢ Cena prislusen- < Cena prislusen-
feSeni, nezarucuje | stvi stvi
optimalni parame- | ¢ Komplikace mon- | ¢ Komplikace mon-
try montaze pro téze taze
moderni okna ¢ Velminutné <© Nutné pripravit
<© VlyZadujerychlé | pfipravit peclive peclivé montazni
(max. do 30 dnt) montazni otvor otvor (vertikalng,
zabezpeceniomit- | (vertikalng, hori- horizontalné, omit-
kou otevienych zontalné, omitka, ka, atd.)
otvort z vnéjsi atd.) O Nutné vyuzit
avnitini strany - v nekterych pfipa-
jinak mt&Ze dojit dech s doda-
k degradaci pény tecného prislusen-
pod vlivemn slu- stvi (leSeni)
necnich paprskd
24
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Okno. Srdce domu

POZOR!

Vzhledem k vysokému stupni slozitosti (to znamend, ze provedeni montdznich
¢innosti je mimo kompetence nekvalifikovanych pracovniku), instrukce z této
kliny se nevztahuje na ,teply” montdz a montdz v casti zateplent.

3. FAZE MONTAZE

3.1. PRIPRAVNA FAZE

KROK 1:

Abychom spravné zamontovali okno, pred
zaCatkem prace bychom méli byt vybaveni
nasledujicim naradim:

-vodovaha - zednicka Zice
- metr - postrikovac

- aku vrtacka - montazni klika
- kladivo - montazni péna
-vrtacka -n0z

- kotvy/hmozdinky/Srouby

KROK 2:

Kontrolujeme tvar otvoru a jeho vyrovnani.
V pripadé odhaleni vychylky, mélo by se
vratit spravné parametry pomoci malty a/
nebo otesani nadbytkd.
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KROK 3:

Kontrolujeme rozméry okna a otvory,
a nasledné porovnavame s Udaji v tabulce.
Minimalni rozdily na Sitku a vySku okna mélo
by se odecist s ohledem na druh materialu

3.2. FAZE UMISTENI A OSAZENI

Q>EUROCOLOR

Okno. Srdce domu

KROK 1:

Abychom si usnadnili praci, rozevirame
kfidla od ramd (u malych oken, jestlize

b1 - = barvu, méme jiz zkuenost, neni toho zapotfebi).
Nikdy nemiizou prekrogit 60 mm. V pripads Nejlépe pouzit montézni kliku (dostupna
p2=bl T odchylky je vyzadovana korekce (viz krok 2). vEUROCOLOR).

~ /'  T=minimalny wymiar z tabeli T1

KROK 2:

Volba: Upneme kotvy v drézkach zarubné
podle Schématu 1: rozmisténibodd kotveni

Tabulka c. 4: Rozsah otvord vyZzadovanych pro spravné osazeni okna

T (MONTAZ'\” OTVO R): u typického okna (doporucované kotvy
MINIMALNI ROZMER B2-B1/ ROZMER H2-HT o tloustce plechu minimélné 1.5 mm)
Vy&ka okna h1/Sitka okna bl
Druh a barva oken
Do15m 15do25m >2,5m
. Schéma 1: Rozmisténi bod( kotveni u typického okna
POLOMONTAZ ATEPLA MONTAZ - POLYURETANOVA PENA A A A CC A B
. — — \
PVC bilé a hlinik 20 mm 30 mm 40 mm BH HB  A-maximum 500 mm
Al (symetricky po obvodu)
PVC barva 30 mm 40 mm 60 mm A A B—mwmun}ﬂSO mm
i | (u spojovanych oken 100 mm)
TEPLA MONTAZ - EXPANZNI PASKY Al | |# € minimum 100 mm
- AL _78  (uspojovanych oken 100 mm)
\ - S \
PVC bilé a hlinik 20 mm 20 mm 25 mm B A A A CC A B
PVC barva 20 mm 20 mm 25 mm Schéma umoiﬁvujg zjiétén.i mnozstvi p,othetfnych, kotev, hmozdinek, Sroubd nebo
konzol a usnadnuje oznacit body rozmisténi na ramu.

% 7
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Q>EUROCOLOR

Okno. Srdce domu

Schéma 2: Rozmisténi bodd klinovani u typického okna.
POZDR' Schéma usnadniuje zjisténi mnozstvi potfebnych klind.
e

Vzdalenost 60 cm mezi body — minimdalni vzdalenost. U velkych a barevnych | b !
oken je doporucena vetsi hustota.

KROK 3: : | :
Vkladame profilovy rédm do okenniho otvoru
. . . <o . S + e
a orientujeme jej podle Sifky zdi (doporucené
maximalni vysunuti navenek — na tolik, na I

kolik umozriuje vnéjsi okenni parapet). Tato
¢innost vyzaduje Gicast alespon 2 lidi.

mmmm PODPURNE TVARNICE — PONECHAT PO MONTAZI
[ PODLOZKY — ODSTRANIT PO MONTAZI

POZOR!

Nepouzivat kliny z mékkého dreva (napf. borovicového). Pouzivat kliny
KROK 4: doporucované firmou EUROCOLOR nebo jiné urcené pro montdz otvorovych vyplni.

Klinujeme zaruben podle Schématu 2:
Rozmisténi bodd klinovani u typického

= POZOR!

Trvalé zaskleni zamontované na hmozdinkdch nebo o velkych rozmeérech zasklime
teprve po montdzi (podkladani skel v souladu s doporucenim ndvrhdre systému).

KROK 5:

Po pfislusném ulozeni rému, ohybame
kotvy, aby se nedotykaly stény okenniho

POZOR! SO

Podpirné kliny ztistanou natrvalo, podlozky mizeme Priibézné kontrolujeme
vertikdlne a horizontdlne, pokud je to nutné priddvéme kliny. Cil: vyztuZeni
a vyrovndni zarubnée.

% 2
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3.3. FAZE SROUBOVANI

3.4. FAZE TESNENI

o A

30

Nasledneé pripravime vrtacku z prislusnym
vrtdkem na otvory pro montaz kotev/
hmozZzdinek/Sroubl. Ukotev, kdyZupevnime
okno, priSroubujeme je do okenniho
otvoru pomoci urenych hmozdinek
a SroubU. Nejlepsi efekt je, kdyz se pouzije
2 ks na kotvu, a také sesroubujeme kotvu
s okennim ramem.

KROK 1:

Tésnéni okna zacneme od navlhceni
montazniho otvoru mezi oknem a okennim
otvorem (usnadfivje to zaCatek reakce
sloZeni montazni pény).

KROK 2:

Zatfepeme  penou  pred  pouzitim,
a nasledné aplikujemme  konstantni
rychlosti. Péna se rozsifi po néjakém case,
takze nemusi hned vyplnit cely prostor
(je to spise nedoporucované!). U skel
zvukotésnych musi se pouzit specialni
péna (napf. silent atd.).

EUROZARUKA
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Okno. Srdce domu

KROK 3:

Po vyschnuti peny odstrihneme jeji prebytek
nozem na tapety.

KROK 1:

Nasledné zamontovat kfidla a upravit
spolu s kontrolou funkénosti okna ve zdi
(otevirani, sklopeni, mikroventilace).

KROK 2:

Ostatni operace, kterou je tfeba vykonat,
je omitnuti (na pénu nebo folii, od vevnitF
a navenek). Okno by mélo byt pFikryté.
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Okno. Srdce domu

KROK 4:

U dalsi dokoncujici prace vykonavané
v mistnosti, kde je zamontované
okno, mélo by se je zabezpecit
ochrannou folii. Okno je chranéno proti
nahodnému poskozeni.

POZOR!

Casto ve fdzi omitdni okno a/nebo kovdni jsou poskozené, proto musi byt
spravneé zabezpecené, napr. ochrannou folii!

KROK 3:

Po ukonceni montaze by se mélo:

- odtrhnout ochrannou folii, jestlize uz
nebudou provadény zadné dalsi operace,
které mohly by zaSpinit okno (napf. vnitfni
omitka, zatepleni).

Dodatecné doporucuje se zabezpecit
dalsi ¢asti okna, jak napf. otvor mezi
kiidlem a réamem (napf. pdaskem)
a okenni panty (napf. krytem), co
minimalizuje vniknuti prachu do
mechanismu kovani. Doporucuje se
také pouzivat specialni omitkarské
profily, které ochrani okno pred
poskozenim béhem omitani a zmirni
prasknuti kolem zarubné.

POZOR!

Doporucuje se jak nejrychleji odstranit ochrannou folii, kterd se nachdzi na
okennich profilech, zamontovani okna (nejlépe do 3 mésicl od montdze). Prilis
dlouhé ponechdni folie na okné muZe vést do vulkanizace a tzv. vniknuti do
profilu, co mtize zplsobit odbarveni na povrchu profilu.

- odstranit prebytek prachu a pyld, které pozlstaly po montazi, aby se vyhnulo
moznému poskrabani skel nebo profild,
- umyt skla (prostfedkem na myti skla, pouzivat mékky hadfik).

PFipominame, Ze vySe uvedena instrukce ma pouze vzorovou povahu a pfi
nedostatku zkusSenosti a dovednosti se stavebnimi pracemi, doporucujeme
vyuzit kvalikované montazni tymy. Dodatecné jiné konstrukce a casti
jako: vchodové dvere, posuvné, posuvné HS, rolety, parapety mély by byt

POZD R I zamontovany pouze kvalikovanymi montaznimi tymy.
e

Jestlize v mistnosti budou provadeny dalSi dokoncujici prace, doporucujeme
nasadit montazni kliku, aby se spravneé kliky, které prislusi k oknu, neposkodily.
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EUROZARUKA



1. NAVOD K POUZITI UDRZBE
A RECULACI PRODUKTU

NiZe uvedené rady obsahuji zakladni informace o obsluze, Gdrzbé a regulaci.
Specidlniinstrukce ohledné spravnych komponent( jsou pripojené k baleni téchto
produktd (napf. instrukce ohledné programovani elektrického pohonu u rolet).

1. OBSLUHAA RADY K POUZITI

Okna a dvere EUROCOLOR maji funkce rlizného druhu, rizené klikou, zavislé na
aplikovanivarianty kovani. Klient mze samostatné vykonat pouze nékteré servisni
¢innosti, jak napf. Gdrzba. Doporucuje se, aby v pripadé nedostatku spravnych
znalosti a zkuSenosti, ¢innosti jako regulace byly ponechané specializovanym
montaznim tym&m. Navic, vice technicky komplikované casti, jako posuvné dvere
PSK/HS, maji byt regulovany pouze proskolenym personalem.

ZAKLADNI FUNKCE OKNA:

Zavirani Otevirani Sklapeni
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Okno. Srdce domu

DODATECNE FUNKCE (PODLE VYBRANE VARIANTY KOVANI):

Postupné sklapéeni
(dodatecna funkce)

Protiprivanova brzda
(dodatecna funkce)

POZOR!

Nesmi se otdcet klikou, kdyz okno je otevrené.

; 35
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ZAKLADNI FUNKCE DVERI - VERZE KLIKA / KLIKA:

p

Zavirani/otevirani Zavirani/otevirani
dveri z vnéjsi strany dveri z vnitfni strany

ZAKLADNI FUNKCE DVERI - VERZE MADLO / KOULE - KLIKA:

S

=¥

T a

Zavirani/otevirani Zavirani/otevirani
dveri z vnéjsi strany dveri z vnitfni strany
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Okno. Srdce domu

ZAKLADNI FUNKCE POSUVNYCH DVERI - VERZE PSK A HS:

Zavirani Otevirani Sklépéni (pouze
u posuvnych dveri PSK)

ZAKLADNI FUNKCE ROLET:

Detailni instrukce ohledné obsluhy a konfigurace elektrickych pohont a radiovych
je prilozena k zakoupenému produktu.

POKYNY K BEZPECNEMU POUZ{VANI OKEN:

Pro zachovani vykonnosti a spolehlivosti funkci okna po dlouha léta a pro zajisténi
bezpecnosti pouzivani, se musi naprosto dodrZovat nize uvedené pokyny:

KFidlo okna nem(iZe zatézovat zadné jiné
zatiZeni.

37
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Nesmi se pritlacovat okenni kridlo do
okenniho ramu.

Nesmi se vkladat Zadné jiné predmeéty
mezi okenni kridlo a okenni ramu.

V pripadé, kdy déti nebo psychicky
postizené osoby maji pristup k oknu,
musi se namontovat napr.: kliku, ktera je
uzamykatelna na klic nebo ma blokadu
proti otevirani.

DOPORUCUJEME: MODEL SENSO — OKNO
S KLIKOU DO DETSKEHO POKOE.

EUROZARUKA
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Okno. Srdce domu

Béhem prudkého vétru okno nesmi z{stat
otevrené.

POZOR!

Zabuchujici se okenni kridlo muize
vést ke zraneni. Béhem zavirani okna
nesmi se vkldadat ruce mezi kridlo
a okenni ram.
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Okno. Srdce domu

2. RECULACE 3. UDR/BAAPECE

POZOR! POZOR!

Sprdvnd udrzba a péce o okna zarucuje jejich spravné fungovani a pohodlnost

Regulaci kovani mél by provddet kvalifikovany personal EUROCOLOR nebo
pouzivani po dlouhd léta.

persondl Partnera. Spatne provedena regulace kovani muze zpdsobit nespravné
fungovani a pouzivani oken.

Regulace (okna, oteviravé-sklopné, je mozno regulovat od 2 do 3 rovin). Okna a dvere spolecnosti EUROCOLOR jsou vybavené velmi kvalitnimi znackovymi
profily a kovéanim, jsou charakteristické pohodlnou obsluhou, spolehlivosti

atrvanlivosti. Aby ponechat dlouhou Zivotnost, po zamontovania béhem pouzivani
doporucuje se:

Regulace horniho

pantu,vﬁ dvou A. opatrné odstranit zbytky uschlé sadry
rovinac )| nebo omitky pomoci malého mnoZstvi
( vody a dfevené nebo plastové Spachtle.

Nemélo by se pripustit k zasychani
zbytkd omitky na oknu nebo dverich.

Regulace dolniho pantu %

POZOR!

POZOR! Nesprdvné odstranovdni zbytku omitky muZe zplsobit Skrdbance nebo

Vzhledem k technologickému pokroku a stdlé dokonalené technologie soucdsti poskozeni.

pouzivané v nasich vyrobcich, prvky kovani predstavené na fotkdch mohou se
lisit od skutecnych. Proto doporucujeme kontaktovat kvalifikovany servis cilem
provedeni sefizeni a prohlidky oken.

EUROZARUKA
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B. udélat priichozi odvodnuijici otvory
(napf. pomoci vysavace), aby odpadni
voda se nedostala do vnitrku okna a dveri.

U dalsi dokoncujici prace vykonavané
v mistnosti, kde je zamontované okno,
meélo by se je zabezpecit ochrannou
folii. Okno je chrénéno proti ndhodnému
poskozeni.

Dodatecné se doporucuje zabezpecit dalsi
casti okna, jak napr. otvor mezi kfidlem
a rdémem (napr. paskem) a okenni panty
(napf. krytem), co minimalizuje vniknuti
pylu do mechanismu kovani.

C. Mazat ¢asti kovani na kfidle a okennim
rému (nejméné jednou za rok), co zajisti
lehkou funkénost okna a ochranu kovani
proti pred¢asnému opotrebeni casti
kovani. Navic mélo by se pravidelné
kontrolovat stabilitu Sroubového spojenf
a ihned priSroubovat volné spoje nebo
vymenit prasknuté Srouby.

POZOR!

Q>EUROCOLOR

Okno. Srdce domu

Pouzivat pouze tuk nebo strojni olej bez obsahu pryskyrice a kyselin. Dostupny

v prodejnich bodech EUROCOLOR nebo specializovanych obchodnich institucich.

s}

EUROZARUKA

D. Mazat okenni a dvefni tésnéni
(nejméné jednou za rok) technickou
vazelinou nebo silikonem pro tésneni,
aby okno fungovalo spravné.

E. Myt a ¢istit okna, odstranit typické
znecisténi od prachu a desté (nejméné
jednou do roka u PVC a ctyrikrat do roka
v ptipadé hlintku). Cistime jemnymi
Cisticimi prostfedky s neutralnim pH,
zfedénym v teplé vode. Délame to mékkou
houbou nebo hadfikem.
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PC. POZOROVANY
JEV

PRICINA

JE NEPRIPUSTNE POUZIVAT:

- agresivnich Ccisticich prostredkd, které
obsahuiji kyseliny,

- prostredkd rozpoustéjicich PVC,

- ostrého naradi a houb.

1. | Vrzani oken/
barevnych dveri.

4y

Vystaveni oken na
primé slunecni papr-
sky.

PVC, jako plast, je charakterizovan
velkou tepelnou rozpinavosti
(tyka se to pfedevsim oken

v dekoru). Virzani patfi do normal-
nich jevd, a pricinou je usazovani
oken/dverive zdi. Jev je mozno
omezit, jestlize opustime rolety
(pokud jsou dostupné). Bez
feseni.

Q>EUROCOLOR

Okno. Srdce domu

p¢ | POZOROVANY PRICINA RESEN(
JEV
2. | Efekt ,tmavych Pouziti skel s vysokym | Vtéchto pripadech koeficient
skel nebo mist- koeficientem (Ug < celkové propustnosti energie
nosti”. 07)a/nebosklatypu | slunecniho zareni je natolik maly,
Stopsol/ Anisol. Ze slunecnisvétlo se dostane do

3. | Roseni na sklech
z vnitfni strany
(mUze byt spojena
s vodou na para-
petu nebo/ a pli-
sni kolermn okna).

4. | Rosa navngjsi
plose skel.

5. | Tézkopadné
pracujici kovani
(mdze byt spojeno
s nedostatkem
nekterych funkci,
jak napr. sklopeni
nebo zplsobeno
tfenim kFidla

0 ram, co za-
pricinuje nedo-
virdni okna nebo
dver.

EUROZARUKA

Prilis velka vlhkost
v mistnostia/

nebo slaba ventilace
mistnosti a/ nebo
nespravné umisténi
(pfikryti) radiatort/
hrejicich bod0.

Velkd vlhkost na
vneéjsi casti stavby
(napf. dést) a/nebo
nizka teplota vzdu-
chu (podzim, zima,
jaro).

Nenamazané kovani
a/nebo chybna
regulace okna po
zamontovani a/nebo
pravidelné regulace.
mace ramu/ kridla,
porucha kovani napf.
neni mozno otocit
kliku smérem dol0.

mistnosti ve velmi omezeném
mnozstvi. Bez resen.

1. Vyvétrani dvakrat denné po
dobu 15 minut (sklopenim okna).
2.\/ pripadé, kdyz to nezabere:
Opraveniventilace v mistnosti
(napr. montazi ventilator).

Fyzicky jev nespojen s kvalitou
okna/dveri, které vydava svédec-
tvi o dobré izolaci skel.

1. Mélo by se namazat kovani
(body mazéni jsou oznacené
v Udrzbéarské instrukci).

2. Kdyz to nepomUize: mélo
by se vykonat pravidelnou
regulaci.

3. Kdyz to nepomUize: zavolat
servis.
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Okno. Srdce domu

Nase sluzby nekonci od momentu nakupu. Dobry kontakt se Zékaznikem a zajisténi

pc | POZOROVANY PRICINA RESENI
JEV

6. | Foukani, protékani | Ucpané odtokové otvo- | 1.Zkontrolovat, jestliv odtoko-
vody mezi kfidlem | rya/nebo nespravna vém otvoru rému (drézka v dolni
a ramem. instalace a/nebo Casti, viditelna po otevreni okna a

nenastavené oknopo | otvorynavngjSistrané okna také
instalacia/nebo v dolni ¢asti) neni znecistén.
periodické nastaveni. 2. Jestlize vSe je spravné: Zavolat
Jiné priciny: Deformace | firmu, ktera montovala okna, aby
ramu/kridla. opravila montéz a/nebo regulaci
oken.
3.V pripadé, kdyz to nepomiize:
Zavolat servis.

7. | Foukani, protékani §patna’ montaz. Zavolat firmu, kterd montovala
vody kolem ramu. okna, aby opravila montaz.

8. | Tézkopadna nebo | Mechanické poSko- | 1. Zjistit stav lamely a drazek.
nefungujici zeni, znecisten{ 2.\ pfipadé nezjisténi zavady:
roleta/ sit proti drazek a/nebo zavolat servis.
hmyzu. lamely. Jiny dGvod:

Porucha rolety zpt-

sobena mimo jiné

odtrzenim poutka

a posunem lamely

(nejcastéji v pfipadé

pouzivani motord).

Nenastaveny konco- | 1. Nastavit koncové spinace

9. | Lamela rolety vé spinace a/nebo (podle instrukce prilozené
nedojde do konce | nenaprogramovany | kroletg).
nebo vysouva se ovladac. 2.KdyzZ to nezabere: zavolat
prilis daleko. servis.
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Dékujeme za nakup produktl EUROCOLOR.
Prejeme spokojenost pfri jejich pouzivani a klid po dlouha léta.

komplexniobsluhy je pro nas prioritni ¢innosti. EUROCOLOR neni jenom produktem
nejvyssi kvality, ale také zarucuje odbornou podporu pomoci kvalifikovaného
personalu. Profesionalni prodejci poskytnou nezbytné pokyny pro montaz, a jestli
je specialni prani, provedou individualni montazni préace.
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IV. PRILOHY 2. HISTORIE SERVISNICH CINNOSTI

1. ZARUCNI LIST

ZARUCNI LIST

HISTORIE SERVISNICH CINNOSTI

IDENTIFIKACNI UDAIJE: CP

DATUM

C. SERVISNI
ZAKAZKY

POPIS CINNOSTI

PODPIS SERVISNIHO
TECHNIKA

Prodejce (razitko)

Cislo vyrobnich zakazek
(vyplni Prodejce)

Cislo prodejniho dokumentu/
smlouvy s Obchodnim Partnerem
(vyplni Prodejce)

Datum prodeje
(vyplni Prodejce)

Dodatecné poznamky
a informace ohledné produkt(

Souhlas Zékaznika: Byl jsem seznamen se zarucnimi podminkami a pfijimam je
bez namitek.

PODPIS PRODEJCE: PODPIS ZAKAZNIKA:

48 )
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HISTORIE SERVISNICH CINNOSTI

DATUM

C. SERVISNI
ZAKAZKY

POPIS CINNOSTI

PODPIS SERVISNIHO
TECHNIKA

50

MISTO PRO NALEPKU Z TVEHO PRODUKTU

Q>EUROCOLOR

Okno. Srdce domu

EUROZARUKA
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NejbliZzSi Prodejce
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